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MODUŁ II
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Moduł II – opis usługi
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W ramach Modułu II usługa świadczona w ramach programu, polegać będzie na wsparciu seniorów, którzy mają problemy
związane z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzących samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkających z osobami bliskimi, którzy nie są w stanie zapewnić im wystarczającej opieki w codziennym
funkcjonowaniu, w zakresie odpowiadającym ich potrzebom przez dostęp do tzw. „ opieki na odległość”, poprzez
wykorzystanie tzw. „opasek bezpieczeństwa”, które będą połączone z usługą operatora pomocy. W przypadku trudnej
sytuacji lub nagłego zagrożenia wciśnięcie guzika alarmowego, znajdującego na opasce, umożliwi połączenie z gotową do
interwencji centralną. Po odebraniu zgłoszenia dyspozytor (ratownik medyczny, pielęgniarka) podejmuje decyzję o sposobie
udzielenia pomocy seniorowi. W zależności od sytuacji może on zapewnić wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosić o
interwencję kogoś z jego najbliższego otoczenia (rodzinę, sąsiadów, opiekunów) bądź poprosić o interwencję pracownika
ośrodka pomocy społecznej lub wezwać służby ratunkowe.


